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Договор № ___________    
об оказании услуг по разработке и обслуживанию программного обеспечения 

 

    г. Пенза                                                                                                                                              __.__.202_ г. 

_______________________________________, действующий на основании 
Свидетельства ОГРНИП ____________, именуемый в дальнейшем «Заказчик», с 
одной стороны, и Общество с ограниченной ответственностью «Люкскорп», в лице 
Генерального директора Попова Александра Юрьевича, действующего на основании 
Устава, именуемый в дальнейшем «Исполнитель», с другой стороны, далее совместно 
именуемые «Стороны», заключили настоящий договор (далее по тексту — «Договор») о 
нижеследующем. 

Термины, используемые в договоре: 

Если иное прямо не предусмотрено настоящим Договором, Приложениями к Договору 
и дополнительными соглашениями Сторон, термины, используемые в тексте 
настоящего Договора, Приложений и дополнительных соглашений к нему имеют 
следующее значение: 

Приложение — документ, подписываемый обеими Сторонами и являющийся 
неотъемлемой частью настоящего Договора, содержащий Техническое задание, 
наименование и перечень конкретных услуг Исполнителя, подлежащих оказанию, 
размер стоимости услуг, формат предоставления результата услуг и промежуточных 
результатов услуг, сроки оказания услуг и другие условия.     

Техническое задание — документ, соответствующий требованиям Заказчика, 
описывающий: 

● перечень и задачи необходимых услуг; 
● технологические требования; 
● перечень информационных материалов, документов и прочих сведений, 

необходимых Исполнителю для надлежащего исполнения обязательств по 
настоящему Договору, объем такой информации и таких сведений, порядок и 
сроки их предоставления; 

● иные данные, в зависимости от специфики конкретной услуги. 
 

Исполнитель вправе оказывать услуги по соответствующему Приложению без 
Технического задания. 

Акт об оказании услуг / Промежуточный акт об оказании услуг — документ, 
заверенный подписями Сторон, свидетельствующий об отсутствии претензий и 
замечаний у Заказчика к результату оказанных услуг / Промежуточному результату 
оказанных услуг. Предоставляется вместе с результатом оказанных услуг / 
Промежуточным результатом оказанных услуг. 

Интернет — всемирная система объединённых компьютерных сетей для хранения и 
передачи информации. 

Сайт — совокупность программ для электронных вычислительных машин и иной 
информации, содержащейся в информационной системе, доступ к которой 
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обеспечивается посредством информационно-телекоммуникационной сети Интернет 
по доменным именам и (или) по сетевым адресам, позволяющим идентифицировать 
сайты в сети Интернет. 

Доменное имя, домен — уникальное символьное обозначение, предназначенное для 
адресации сайта в сети Интернет в целях обеспечения доступа к информации, 
размещенной в сети Интернет. 

Хостинг — деятельность по предоставлению в пользование владельцу сайта 
вычислительной мощности (дискового пространства) для размещения сайта в 
информационной системе, постоянно подключенной к сети Интернет и снабженной 
программным обеспечением, обеспечивающим прием запросов из Интернета и 
отсылку запрошенной информации с сайта пользователям — посетителям сайта. 
Хостинг может быть заказан Заказчиком у специализированного провайдера хостинга, 
у Исполнителя либо выполняться самостоятельно. 

Программный компонент (модуль) — входящая в состав сайта программа или её 
часть, выполняющая законченную функцию и применяемая самостоятельно или в 
составе комплекса. 

Дизайн сайта — совокупность внешних (доступных сторонним пользователям) 
визуальных элементов сайта, включая визуальное оформление, структуру (набор и 
взаимное расположение информационных блоков) и функциональные взаимосвязи 
внешних компонентов сайта. 

Вёрстка сайта — совокупность веб-страниц, созданных из макетов дизайна с помощью 
кода соответствующего языка разметки (HTML) с использованием стилей оформления 
(CSS), подгружаемых скриптов (например, JavaScript) и объектов (например, Flash-
анимация). 

Контент (информационные материалы) — текстовые, графические, видео-, аудио-, 
флеш- материалы, предоставляемые Заказчиком исключительно в электронном виде и 
используемые для содержательного наполнения сайта. 

Владелец сайта — лицо, самостоятельно и по своему усмотрению определяющее 
порядок использования сайта в сети Интернет, в том числе порядок размещения 
информации на таком сайте. 
 

1. Предмет Договора 
 
1.1. По настоящему договору Исполнитель обязуется оказать Заказчику услуги, а 
Заказчик обязуется принять оказанные услуги и оплатить их. 

1.2. Содержание и требования к оказываемым услугам по настоящему Договору 
определяются Сторонами в Приложениях к настоящему Договору. 

1.3. Оказание услуг по настоящему Договору может включать в себя услуги по 
созданию, доработке и поддержке сайтов и мобильных приложений (создание и 
изменение программного кода, программных модулей (компонентов), дизайна, верстки; 
оказание услуг по работе с серверами), оказание иных услуг, определяемых Сторонами 
в соответствующих Приложениях к настоящему Договору. 
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1.4. Исполнитель приступает к оказанию услуг в течение 5 (пяти) рабочих дней с 
момента получения предоплаты или полной оплаты по настоящему Договору, если иное 
не указано в Приложениях к настоящему Договору. 

 
2. Стоимость услуг, порядок расчетов 

 

2.1. Стоимость услуг по настоящему Договору определяется Приложениями к 
настоящему Договору. 

2.2. В случае, если в ходе уточнения условий Технического задания, Заказчик 
изменяет требования, изложенные в первоначальном варианте Технического задания, 
стоимость услуг Исполнителя подлежит пересмотру по согласованию Сторон. 
Исполнитель обязан уведомить Заказчика об увеличении стоимости услуг в связи с 
уточнением требований Технического задания и до получения подтверждения 
Заказчика о согласии с увеличением стоимости услуг не приступать к оказанию 
соответствующей части услуг.  

2.3. В случае несогласия Заказчика с изменением стоимости услуг, Исполнитель 
вправе отказаться от дальнейшего исполнения настоящего Договора, и потребовать от 
Заказчика оплаты услуг, оказанных Исполнителем до момента отказа от исполнения 
настоящего Договора. 

2.4. Услуги оплачиваются Заказчиком в порядке, установленном Сторонами в 
Приложениях к настоящему Договору путем перечисления денежных средств на 
расчетный счет Исполнителя по реквизитам, указанным в Счете на оплату. 

2.5. Обязательство Заказчика по оплате стоимости услуг Исполнителя считается 
исполненным с момента зачисления соответствующей суммы денежных средств на 
расчетный счет Исполнителя. 
2.6. Все платежи осуществляются в рублях РФ. 

 
3. Сроки оказания услуг, порядок оказания и сдачи-приемки услуг 

 

3.1. Исполнитель приступает к оказанию услуг, указанных в соответствующем 
Приложении, не позднее 5 (пяти) рабочих дней с момента поступления авансового 
платежа или полной оплаты, указанного в соответствующем Приложении, на 
расчетный счет Исполнителя, если иная дата начала оказания услуг не определена в 
соответствующем Приложении. 

3.2. Услуги Исполнителя оказываются в сроки, зафиксированные в Приложении и/или 
в Техническом задании или в ином документе, подписанном Сторонами. При этом в эти 
сроки не включается время, необходимое Заказчику для приемки результата 
оказанных услуг, выполнения своих финансовых обязательств и предоставления 
необходимой информации Исполнителю. Если Заказчик не предоставляет 
своевременно информацию, необходимую для начала работ, сроки выполнения услуг 
будут продлены на период, соответствующий задержке в предоставлении 
информации. 

3.3. Заказчик обязуется предоставить Исполнителю информацию, сведения и 
материалы, необходимые для оказания услуг по настоящему Договору не позднее 3 
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(трех) дней с момента получения соответствующего запроса от Исполнителя, если 
иной срок не согласован в соответствующих Приложениях. 

3.4. Заказчик вправе знакомиться с промежуточными этапами оказания услуг. 
Исполнитель обязан предоставить Заказчику возможность ознакомиться с ходом 
оказания услуг в срок не позднее 3 (трех) рабочих дней с момента получения 
соответствующего требования Заказчика. Исполнитель и Заказчик письменно 
определяют интересующую Заказчика информацию для отчета о ходе оказания услуг. 

3.5. Исполнитель обязан предупредить Заказчика до получения от него указаний 
приостановить оказание услуг в следующих случаях: 

3.5.1. Увеличение стоимости оказания услуг по настоящему Договору в связи с 
уточнением и/или изменением требований Заказчика к оказываемым услугам; 

3.5.2. Непригодности или недоброкачественности предоставленных Заказчиком 
информации, сведений, материалов; 

3.5.3. Возможных неблагоприятных для Заказчика последствий выполнения его 
указаний о способе оказания услуг; 

3.5.4.Иных обстоятельств, не зависящих от Исполнителя, но приводящих к 
некачественному оказанию услуг. 

3.6. При отсутствии специальных указаний Заказчика о конкретных требованиях по 
оказанию услуг и/или способе реализации Технического задания, Исполнитель вправе 
оказать услуги, как полностью, так и по отдельному этапу, по собственному 
усмотрению. 

3.7. Стороны договорились, что право принятия решений для взаимодействия по 
Договору, закрепляется за единоличным исполнительным органом Заказчика, в равной 
степени за ответственными лицами, представителей Сторон: 

  

Со стороны Заказчика: 

_______________________________________  

Со стороны Исполнителя: 

Попов Александр Юрьевич, +7 (499) 325-69-59  info@luxecorp.ru 

  

При этом Стороны подтверждают, что направление письменных уведомлений на 
указанные выше адреса электронной почты представителей Сторон являются равными 
подтверждениями готовности Результатов оказанных услуг / Промежуточных 
результатов оказанных услуг, как если бы они были направлены Исполнителем в 
порядке, как это предусмотрено п. 9.6. настоящего Договора.  При этом сроки и порядок 
рассмотрения Результатов оказанных услуг / Промежуточных результатов оказанных 
услуг соответствуют срокам и порядку, предусмотренным п.п. 3.10.–3.12. настоящего 
Договора.  

Решения указанных лиц являются юридически значимыми и расцениваются как 
решения Сторон. В случае наличия противоречий между указаниями различных 

mailto:info@luxecorp.ru
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ответственных лиц, приоритет имеют указания, поступившие позднее, с учетом 
ограничений по количеству возможных итераций. Пересмотр принятых решений 
возможен только по взаимному согласию Сторон. 

3.8. При отсутствии иных прямых указаний Заказчика Исполнитель использует для 
дальнейшего оказания услуг версию результата оказанных услуг необходимую для 
дальнейшего оказания услуг, представленную Заказчику в календарном порядке 
позднее всего. 

3.9. Наполнение результатов оказания услуг контентом производится в целях 
демонстрации работоспособности заявленной функциональности. При не 
предоставлении Заказчиком контента, Исполнитель оставляет за собой право 
наполнять результаты оказанных услуг по своему усмотрению. 

3.10. По окончании оказания услуг Исполнитель предоставляет Заказчику Акт сдачи-
приемки оказанных услуг. 

3.11. Заказчик рассматривает предоставленный Акт оказанных услуг в течение 5 (пяти) 
рабочих дней с даты его получения от Исполнителя, и при отсутствии замечаний — 
подписывает Акт в указанный срок. 

3.12. В случае обнаружения Заказчиком неустранимых недостатков, исключающих 
возможность использовать результат услуг по целевому назначению, Заказчик в 
указанный в п. 3.11 срок вручает Исполнителю мотивированный письменный отказ от 
подписания Акта сдачи-приемки оказанных услуг. После устранения Исполнителем 
указанных недостатков и замечаний, Заказчик подписывает Акт сдачи-приемки 
оказанных услуг.  

В остальных случаях Акт сдачи-приемки оказанных услуг подписывается с передачей 
Исполнителю перечня выявленных недостатков, замечаний и указанием разумного 
срока их устранения Исполнителем. Выявленные Заказчиком недостатки и замечания 
не могут выходить за пределы обязательств, предусмотренных настоящим Договором 
и соответствующим Приложениям.  

3.13. В случае отсутствия со стороны Заказчика по истечении 5 (пяти) рабочих дней 
со дня получения им Акта сдачи-приемки оказанных услуг письменного 
мотивированного отказа от его подписания, услуги, оказанные Исполнителем, 
считаются принятыми, а обязательства Исполнителя — исполненными надлежащим 
образом. Заказчик самостоятельно отслеживает получение Акта. Если в течение 5( 
пяти) рабочих дней после окончания работ либо очередного этапа , Акт не поступил 
на адрес Заказчика, то он незамедлительно сообщает об этом Исполнителю. Если акт 
Заказчиком не получен и Заказчик не уведомил об этом Исполнителя, то Акт 
считается принятым и приобретает юридическую силу за подписью Исполнителя 
 

3.14. В случае, если заявленные Заказчиком недостатки оказанных услуг не 
соответствуют согласованным в Техническом задании требованиям, Исполнитель 
вправе увеличить стоимость услуг в порядке, предусмотренном п. 2.2. настоящего 
Договора. Исполнитель не несет ответственности за задержку срока оказания услуг, 
как по отдельному этапу, так и общего срока оказания услуг, в случае задержки 
Заказчиком приемки оказанных услуг. Срок начала и окончания каждого последующего 
этапа оказания услуг, и общий срок оказания услуг продлевается соразмерно времени 
приемки этапа оказания услуг Заказчиком. 
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3.15. В случае задержки Заказчиком сроков согласования и (или) приемки оказанных 
услуг по этапу более чем на 5 рабочих дней, срок выполнения следующего этапа может 
быть увеличен Исполнителем в одностороннем порядке на соразмерное количество 
дней. 

3.16. Заказчик не вправе вносить изменения в результаты оказанных услуг, 
полученных на этапах оказания услуг (исходные коды сайта, а также в структуру, 
дизайн и (или) функционал сайта, адаптировать, декомпилировать программы для ЭВМ, 
на основании которых функционирует сайт и его система управления и т.д.) до момента 
передачи Заказчику результатов оказанных услуг и их оплаты. 

3.17. По окончании оказания услуг Исполнитель направляет Заказчику итоговый Акт 
сдачи-приемки оказанных услуг. Согласование и подписание итогового акта 
производится в порядке, предусмотренном п.п.  3.10-3.12 настоящего Договора. 

3.18. Внесение Исполнителем изменений (правок) по требованию Заказчика в 
результат оказанных услуг, соответствующий Техническому заданию, не являются 
устранением недостатков оказанных услуг, а лишь направлено на наиболее полное 
удовлетворение пожеланий Заказчика.  

3.19. Срок оказания услуг по соответствующему Приложению настоящего Договора 
продлевается на срок, необходимый для осуществления и согласования Сторонами 
изменений (правок). 

3.20. До завершения этапа оказания услуг, в котором разрабатывается 
соответствующий элемент оказываемых услуг, Заказчик вправе требовать изменения 
данного элемента (правок) не более трех раз. После завершения соответствующего 
этапа изменение требований к элементам результата оказываемых услуг возможно 
только по дополнительному письменному соглашению Сторон. 

3.21. Если после оговоренного количества правок, Заказчик не принимает оказанные 
услуги, Исполнитель вправе сдать оказанные услуги Заказчику в порядке, 
предусмотренном п.п.  3.10-3.12 настоящего Договора.  

3.22. После подписания Сторонам итогового Акта сдачи-приемки оказанных услуг, 
изменение (дополнение, корректировка) результатов оказанных услуг Исполнителем 
производится на основании дополнительного соглашения Сторон или отдельного 
Приложения. 
 

4. Права и обязанности Сторон 
 
4.1. Исполнитель обязуется: 

● по требованию Заказчика информировать Заказчика о ходе оказания услуг; 
● качественно и в установленные настоящим Договором и/или Приложениями к 

нему сроки оказывать услуги, предусмотренные настоящим Договором и/или 
Приложениями к нему; 

● своевременно предоставлять Заказчику доступ к результатам услуг/ работ при 
условии исполнения Заказчиком обязательств по отношению к Исполнителю в 
соответствии с условиями настоящего Договора и/или Приложений к нему. 
Исполнитель вправе: 
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● привлечь третьих лиц к оказанию услуг по настоящему Договору. В случае 
привлечения Исполнителем к исполнению обязательств по Договору третьих лиц, 
нести за них перед Заказчиком полную ответственность; 

● приостановить сроки оказания услуг, в случае нарушения Заказчиком 
обязательств по своевременной приемке услуг, оплате услуг предоставлению 
контента и доступов, необходимых для оказания услуг, а также в случае 
неполучения Исполнителем от Заказчика подписанных Актов сдачи-приемки 
оказанных услуг / Промежуточных актов в сроки, предусмотренные условиями 
настоящего Договора. 

4.2. Заказчик обязуется: 

● своевременно и в полном объеме осуществить оплату услуг Исполнителя в 
порядке и в размере, определенном в настоящем Договоре и/или Приложениях к 
нему; 

● своевременно по собственной инициативе обеспечить Исполнителя документами 
и информацией, необходимыми Исполнителю для исполнения своих обязательств 
по Договору и Приложениям к нему, а также, по требованию Исполнителя, давать 
ему необходимые разъяснения для надлежащего оказания услуг; 

● обеспечить своевременную приемку оказанных Исполнителем услуг; 
● назначать ответственных лиц (сотрудников, представителей) со стороны 

Заказчика для координации работы и оперативного взаимодействия с 
Исполнителем при оказании услуг. 
Заказчик вправе: 

● проверять ход и качество оказываемых услуг. 
 

5. Интеллектуальная собственность 
 

5.1. Права на использование объектов интеллектуальной собственности, созданных 
Исполнителем в рамках исполнения Договора, передаются Заказчику с момента 
подписания сторонами Акта сдачи-приемки оказанных услуг по соответствующему 
Приложению к настоящему Договору и осуществления Заказчиком полной оплаты 
стоимости всех услуг, перечисленных в соответствующем Приложении к Договору. 

5.2. В случае если в рамках данного Договора будут оказываться услуги по разработке 
и наполнению сайта, то ответственность за соблюдение авторских прав на контент, 
используемый на сайте, переданный Заказчиком Исполнителю, несет Заказчик. 
5.3. Исполнитель гарантирует, что при создании объектов интеллектуальной 
собственности не нарушаются права третьих лиц. 
 
 

6. Ответственность Сторон 
 

6.1. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение своих обязательств по 
Договору и/или Приложений к Договору, Стороны несут ответственность в порядке, 
предусмотренном действующим законодательством РФ. 

6.2. Ни одна из Сторон Договора не несет ответственности перед другой Стороной за 
полное или частичное неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств, 
вызванных обстоятельствами, возникшими помимо воли и желания Сторон, и которые 
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нельзя предвидеть или избежать (непреодолимая сила), включая объявленную или 
фактическую войну, гражданские волнения, акты органов государственной власти, 
препятствующие выполнению Сторонами своих обязательств Договора и/или 
Приложений к Договору, эпидемии, блокаду, землетрясения, наводнения, пожары и 
другие стихийные бедствия. 

6.3. Если такие обстоятельства непосредственно повлияли на исполнение 
обязательств в срок, установленный в Договоре, то этот срок соразмерно отодвигается 
на время действия соответствующих обстоятельств. 

6.4. Сторона, которая не исполняет своего обязательства вследствие действия 
непреодолимой силы, должна не позднее 15 (пятнадцати) календарных дней с момента 
наступления таких обстоятельств известить другую Сторону о препятствии и его 
влиянии на исполнение обязательства, в противном случае указанная Сторона 
лишается права ссылаться на действие непреодолимой силы. 

6.5. Если обстоятельства непреодолимой силы действуют на протяжении 3 (трех) 
месяцев Договор и/или Приложения к нему могут быть расторгнуты любой из Сторон 
путем направления уведомления противоположной Стороне не позднее, чем за 15 
(пятнадцать) календарных дней до даты расторжения. Убытки, возникшие вследствие 
таких обстоятельств, не возмещаются. 

6.6. Исполнитель несет ответственность за соблюдение исключительных прав 
третьих лиц на использованные им при оказании услуг материалы, программные 
компоненты, инструменты и методологии, за исключением случаев получения 
соответствующих объектов от Заказчика. Ответственность за соблюдение прав 
третьих лиц в отношении материалов, предоставленных Заказчиком, несет Заказчик. 

6.7. Исполнитель не несет ответственность в случае неправомерного доступа к 
результату оказанных услуг лиц, не являющихся сторонами по Договору, если это 
повлекло уничтожение, блокирование, модификацию, копирование закрытой 
информации, нарушение работы или изменение содержания результата оказанных 
услуг в целом или какой-либо из его частей 

6.8. При просрочке Заказчиком оплаты работ в соответствии с  настоящим 
Договором,дополнительными соглашениями  и приложениями к нему Заказчик 
выплачивает Исполнителю неустойку в размере 0.1% от невыплаченной в срок суммы 
за каждый день просрочки, но не более 100% суммы договора. Выплата неустойки не  
освобождает Заказчика от обязанностей оплаты стоимости выполненных работ. 

6.9.Исполнитель не несёт ответственности по претензиям Заказчика к качеству 
соединения с сетью Интернет, связанным с качеством функционирования сетей 
Интернет-провайдеров, с функционированием оборудования и программного 
обеспечения Заказчика и другими обстоятельствами, находящимися вне компетенции 
Исполнителя. 

7. Срок действия Договора и порядок расторжения Договора 
 
7.1. Договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами. 
7.2. Договор заключается сроком на 1 (один) календарный год. 
7.3. Договор может быть расторгнут в случаях, предусмотренных законодательством 
РФ. 
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7.4.    Каждая из Сторон вправе в одностороннем порядке расторгнуть настоящий 
Договор, уведомив другую Сторону о дате расторжения за 15 (пятнадцать) календарных 
дней. 

7.5. В случае одностороннего отказа Заказчика от исполнения обязательств по 
Договору и/или Приложений к нему, Заказчик обязуется на основе отчета, 
предоставленного Исполнителем, оплатить фактически оказанные услуги 
Исполнителя, а также документально подтвержденные затраты на оказание услуг по 
Договору и/или Приложениям к нему. 

7.6. Стороны настоящим соглашаются, что в случае прекращения действия 
настоящего Договора по любому основанию п. 9.1 настоящего Договора будет 
продолжать действовать как отдельный Договор между Заказчиком и Исполнителем, 
заключенный в день заключения настоящего Договора и выделенный из текста 
настоящего Договора, и что действие указанных Договоренностей о 
конфиденциальности будет продолжаться бессрочно.  
 

8. Разрешение споров 
 
8.1. Стороны примут меры по разрешению споров и разногласий относительно 
исполнения обязательств по настоящему Договору и /или Приложений к нему путем 
переговоров. 
8.2. Споры и разногласия, не разрешенные путем переговоров, подлежат разрешению 
в Арбитражном суде по месту нахождения истца. 

8.3. В случае возникновения спора, Сторона, которая считает, что ее права нарушены, 
обязана направить другой Стороне предварительную претензию.  Сторона, 
получившая претензию, обязана ответить на нее в течение 15 (пятнадцати) 
календарных дней.  

 
9. Дополнительные положения 

 
9.1. Стороны признают любую информацию, касающуюся заключения и содержания 
настоящего Договора, включая любые Приложения и дополнения к нему, коммерческой 
тайной и обязуются строго сохранять конфиденциальный характер такой информации, 
не разглашая ее третьим лицам без предварительного письменного на то согласия 
другой Стороны, за исключением случаев, когда это необходимо для целей Договора 
или для раскрытия соответствующим государственным органам в случаях, 
определенных законом. Указанное положение не относится к общеизвестной или 
общедоступной информации. 
9.2. Договор составлен на русском языке в двух экземплярах, имеющих равную 
юридическую силу, по одному для каждой из Сторон. 

9.3. Все изменения и дополнения к Договору должны быть составлены в письменной 
форме и подписаны Сторонами или их уполномоченными представителями. 

9.4. По всем вопросам, не урегулированным Договором, Стороны руководствуются 
законодательством РФ. 

9.5. С даты вступления в силу настоящий Договор прекращает любые 
предшествующие соглашения по предмету настоящего Договора или аналогичные ему 
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(включая предшествующую заключению настоящего Договора переписку по его 
предмету), имеющие место между Сторонами. 

9.6. При наличии технической возможности Стороны договорились перейти к обмену 
следующими документами в электронном виде в системе электронного 
документооборота оператора ЭДО (далее по тексту — система ЭДО): Договор, 
дополнительные соглашения к Договору, уведомления, предусмотренные Договором, 
Приложения к Договору, акты оказанных услуг, счета, счета-фактуры, универсальные 
передаточные документы, акты сверки, отчеты, а также иными документами в рамках 
исполнения Договора. Под отсутствием технической возможности Сторонами 
понимаются отсутствие у одной из Сторон квалифицированной электронной подписи 
или подключения к системе электронного документооборота оператора ЭДО в целях 
обмена документами с контрагентами, сбои и неисправности в работе оборудования 
и/или программного обеспечения операторов ЭДО Сторон, Исполнителя или 
Заказчика, отсутствие роуминга между Операторами ЭДО Исполнителя и Заказчика 
либо его некорректная настройка, а также иные обстоятельства, вызывающие 
невозможность осуществления ЭДО между Сторонами. Стороны договорились 
обмениваться документами исключительно в системе ЭДО, за исключением случая 
отсутствия технической возможности. При наличии технической возможности любая 
из Сторон вправе в любой момент отказаться от обмена документами в электронном 
виде, направив письменное уведомление об этом другой Стороне. 

9.7. Об утрате и восстановлении технической возможности обмена документами в 
системе ЭДО одной Стороны обязана информировать другую Сторону не позднее 3 
(трех) дней с момента, как стало известно об этом.  

9.10. Документы, подписанные усиленной квалифицированной электронной подписью, 
признаются Сторонами документами, равнозначными документам на бумажном 
носителе, подписанными собственноручной подписью.  

9.11. Каждая из Сторон обязуется обеспечивать конфиденциальность ключей 
электронных подписей, в частности не допускать использование принадлежащих им 
ключей электронных подписей без их согласия.  

9.12. Уведомления, направляемые Сторонами в соответствии с Договором в 
одностороннем порядке, считаются направленными и полученными Стороной с 
момента направления ей Оператором ЭДО файла электронного документа, независимо 
от действий/бездействия, совершаемых получающей Стороной в системе ЭДО. 

9.13. Стороны обязуются извещать друг друга об изменении электронных адресов или 
ответственных исполнителей, юридического статуса, адреса, банковских реквизитов в 
течение 5 (пяти) рабочих дней с даты таких изменений в письменной форме по 
электронной почте или в системе ЭДО. До получения такого уведомления все операции, 
сделанные по прежним реквизитам, считаются выполненными. 

9.14. Любая переписка Сторон в связи с исполнением настоящего Договора 
направляется одной Стороной другой Стороне по электронной почте по адресам, 
указанным в п. 3.7. настоящего Договора или иным способом по договоренности 
Сторон. 

9.15. Все сканы приложений, уведомлений, счетов, включая сообщения, заявок, 
претензий, актов и других документов, отправленных ответственными лицами Сторон 
по электронной почте, иным способом по договоренности Сторон, по системе ЭДО и 
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оформленные во исполнение условий настоящего Договора, признаются 
достаточными, достоверными и надлежащими доказательствами в случае 
возникновения спора в суде.  

9.16. Уведомления, которые сделаны в письменной форме направляются заказным 
письмом с описью и уведомлением о вручении или вручены под расписку 
представителю Стороны. Исчисление сроков, связанных с Уведомлениями, 
отправленными почтой России с описью, начинаются через 5 (пять) рабочих дней после 
отправки его Заказчику. В случае:  

а) если уведомление не получено Стороной по причине смены своего адреса, о которой 
другая Сторона не была уведомлена; 

б) отказа Стороны или связанных с ней лиц в получении Уведомления при его передаче 
Стороне; Уведомление считается полученным в день его отправки (попытки вручения) 
вне зависимости от его фактического получения Стороной. 

9.17. Уведомления могут быть сделаны в письменной форме посредством электронных 
сообщений (электронные адреса (e-mail) Сторон указаны в п.9.17 Договора) и такие 
Уведомления признаются надлежаще подписанными Сторонами посредством аналога 
собственноручной подписи. Стороны согласовали, что Акт оказанных услуг могут 
выставляться как в письменной, так и в электронной форме.  

9.18. Документы, отправленные посредством электронного сообщения одной 
Стороной, считаются полученными другой Стороной в день их отправления, а сроки, 
течение которых зависит от времени получения документа Стороной, начинают 
исчисляться со следующего дня.  

9.19. Контактными e-mail адресами со стороны Заказчика считаются email заказчика, со 
стороны Исполнителя e-mail Исполнителя, отправленные с данных e-mail адресов, 
считаются отправленными уполномоченными представителями сторон и могут 
служить доказательствами в судебном разбирательстве. 

  



 

 

Контактный телефон: 
+7 (499) 325-69-59 

 

Электронная почта: 
info@luxecorp.ru 

 

Центр поддержки бизнеса 

10.    Адреса, банковские реквизиты и подписи Сторон 

  

Исполнитель: 
ООО «Люкскорп» 
Юридический адрес:  
Россия, 440013, г. Пенза, ул. Дружбы, 
стр. 6, оф. 308 
Фактический адрес:  
Россия, 440013, г. Пенза, ул. Дружбы,  
стр. 6, оф. 311 
ИНН 5835137501 КПП 583401001 
ОГРН 1205800011218 
Банковские реквизиты: 
Р/с 40702810610001583116 
К/с 30101810145250000974 
Банк: АО «ТБанк» 
БИК 044525974 
Тел.: +7 (499) 325-69-59   
E-mail: info@luxecorp.ru 
 
 
____________/Попов А.Ю. 
 

Заказчик:  
_______________ 
 
Юридический адрес:  
___________________________ 
Фактический адрес: 
___________________________
ИНН _________ 
ОГРНИП _____________ 
КПП____________ 
Банковские реквизиты: 
Р/с ________________ 
К/с _________________ 
Банк: ____________ 
БИК: ____________ 
Тел.: _____________ 
E-mail: _____________ 

 
 
стороной покупателя является: 
 
  
_____________/_____________/ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


